Sygn. aktI C 1278/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 22lipca 2016r.

Sad Rejonowy w Swidnicy I Wydzial Cywilny w skladzie nastepujgcym:
Przewodniczqcy: SSR Halina Grzybowska

Protokolant: Dominika Cwielag

po rozpoznaniu w dniu 8 lipca 2016r. w Swidnicy

na rozprawie

sprawy z powbdztwa R. z siedzibq w K.

przeciwko D. K.

o zaplate 4.064,95 zi

I. zasadza od pozwanego D. K. na rzecz strony powodowej R. z siedzibg w K. kwote 1327,06 zt (slownie: jeden
tysiac trzysta dwadzie$cia siedem zlotych sze$¢ groszy) z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 9 marca 2015 roku
do 31 grudnia 2015 roku

a od 1 stycznia 2016 roku z odsetkami ustawowymi za op6znienie do dnia zaplaty;

II. dalej idace powodztwo oddala ;
III. zasadza od pozwanego na rzecz strony powodowej koszty procesu w kwocie 229,44 z} .

Sygn. akt I C 1278/16

UZASADNIENIE

W pozwie wniesionym w dniu 09 marca 2015 roku w elektronicznym postepowaniu upominawczym strona powodowa
R. z siedziba w K. domagala sie zasadzenia od pozwanego D. K. PHU (...) kwoty 4 064,95 zl wraz z odsetkami
ustawowymi od dnia 0 marca 2015 roku do dnia zaplaty oraz kosztéw procesu w tym kosztoéw zastepstwa procesowego
600 zl .

W uzasadnieniu zadania podala , iz na podstawie umowy przelewu wierzytelno$ci z dnia 16 grudnia 2014 roku nabyla
od (...) S.A. z siedziba w W. wierzytelno$¢ wobec pozwanego z tytulu §wiadczonych ushlug telekomunikacyjnych,. Na
laczng wysoko$¢ zadluzenia pozwanego w kwocie 4 064,95 z1, skladaja sie : nalezno$¢ gléwna wynikajaca z sumy
warto$ci niezaplaconych faktur w kwocie 3 824,82 zt oraz 240,13 7z odsetki ustawowe liczone od nastepnego dnia
wymagalnosci poszczeg6lnych faktur do dnia zlozenia pozwu .

W dniu 11 marca 2015 roku w Sadzie Rejonowym Lublin — Zachéd w Lublinie zostal wydany nakaz zaplaty w
elektronicznym postepowaniu upominawczym zgodnie z zadaniem pozwu.

Od powyzszego nakazu zaplaty pozwany wniost sprzeciw podnoszac,:

a) zarzut przedawnienia dochodzonych przez powoda roszczen w toku postepowania



b) zarzut nieistnienia zobowigzania pozwanego wzgledem powoda, a takze wobec poprzednika prawnego powoda tj.
T-M.

c¢) zarzut dochodzenia przez powoda nieistniejacych roszczen wynikajacych z faktur —w sposdéb niezrozumialy-
wystawionych tego samego dnia, z tg sama data wymagalno$ci, obejmujgcych takie same kwoty tj.208,65 zti 143,86 z}

d) zarzut niewykazania prob polubownego rozstrzygniecia sporu , poprzez opisanie w pozwie faktu sporzadzenia
przesadowego wezwania do zaplaty zadluzenia z dnia (...). 2015 bez odniesienia sie do pocztowego potwierdzenia
nadania listu przesyltka polecong.

Wnibst o przekazanie sprawy do rozpoznania Sadowi Rejonowemu w Swidnicy, wedlug miejsca zamieszkania
pozwanego, o zobowigzanie powoda do dostarczenia potwierdzonych za zgodno$é z oryginalem dowodéw
stanowigcych zalgczniki do pozwu, oraz treSci umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych rozliczanych w
ramach konta klienta o nr 6. (...).00.00. (...)- na okoliczno$¢ ich treéci, oraz potwierdzenia wygasniecia wszelkich
zobowigzan wzgledem tego ustugodawcy ze strony pozwanego, co bylo warunkiem przejscia przez pozwanego n a
nowa usluge tegoz operatora, tj. z pakietu korporacyjnego na pakiet Tak- Tak — na okolicznoé¢ bezzasadnosci zadan
powoda, bezskutecznosci i bezzasadnoSci umowy cesji wobec nieistnienia jakichkolwiek zobowigzan pozwanego.

Postanowieniem z dnia 4 maja 2015 r. Sad Rejonowy Lublin-Zach6d w Lublinie stwierdzit skuteczne wniesienie
sprzeciwu i utrate mocy nakazu zaplaty w caloéci i przekazal rozpoznanie sprawy do Sadu Rejonowego w Swidnicy.

Strona powodowa podtrzymala swoje dotychczasowe stanowisko w sprawie. wskazala, ze kwota 1030,34 zt wynika z a
faktury Vat platnej do 05. 12. 2012, a wobec braku wplaty na mocy not ksiegowych wymienionych w pozwie powstalo
zobowigzanie do zaplaty kar umownych z przyczyn lezacych po stronie abonenta , co wynikalo rowniez art. 57 ust. 6
ustawy Prawo telekomunikacyjne;j .

Na rozprawie pozwany zarzucil nadto , ze przyczyna braku aktywnosci kart SIM na telefony bylo to, ze nie doszed}
do skutku jego kontakt zagraniczny, z ktérym wiazal potrzebe dodatkowego zatrudnienia pracownikéw z telefonami
stuzbowymi. Przez caly czas splacal uméwiony abonament , liczac ,ze kontrakt ostatecznie dojdzie do skutku, ale nie
udalo sie , wiec musial zrezygnowac z ostatniej oferty .Ponadto przedstawicielka T-M., ktéra przedstawila mu te oferte
promocyjna wprowadzila go w blad, byl bowiem przekonany, ze warunkiem korzystania z karty SIM byla uprzednia
aktywacja, za ktora poprzednio jednorazowo uiszczali specjalng oplate, a ze nie skorzystat z oferowanych mu w ramach
zbiorczej oferty wszystkich numeréw telefonéw, co do ktoérych pakiety startowe z kartami Sim pozostaly nienaruszone,
a wiec mial przekonanie, ze w tym zakresie nie bedzie ponosil zadnych kosztéw nieuzywanych pakietéw. . Ostatecznie
rozwigzal umowe przed czasem z braku mozliwo$ci zrealizowania kontraktu i zawart nowa umowe z T-M. , ktéra
jest zwigzany do dzisiaj, a przed zawarciem nowej umowy zostal zapewniony w salonie, ze nie ma zalegloéci wobec
operatora dlatego byl zaskoczony pozwem w niniejszej sprawie .

Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny.

Pozwany D. K. jako przedsiebiorca prowadzacy dzialalno$é gospodarcza pod firma PHU (...) z siedzibga w W.
jest klientem (...) SA, a poprzednio sieci E.od 1999 roku w zakresie uslug telekomunikacyjnych dla telefonéow
komorkowych. Wszystkie umowy zawieral jako przedsiebiorca. W ramach dzialalno$ci $wiadczyt ustugi w zakresie
systemow grzewczych. Okresowo zatrudnial od 3 do 4 pracownikéw. W sierpniu 2011 roku przedstawiajaca sie jako
menager sprzedawca z T-M. A. L., na specjalnie zaaranzowanym spotkaniu zaoferowala mu jako przedsiebiorcy
korzystne warunki przyjecia pakietu korporacyjnego, polegajacego na przyjeciu kilku kart telefonicznych w ramach
jednego abonamentu, pakiet okre$lal od 8 do 10 kart S..

w tym tez czasie prowadzil rozmowy z firma polska, ktéra chciala z nim podpisaé kontrakt na prace za granica, wobec
czego nosil sie z zamiarem pozyskania kolejnych pracownikéw lub podwykonawcéw do wykonania tego kontraktu.
dlatego tez zgodzil sie przyjac oferte pakietu korporacyjnego, bo wykorzystalby go dla tego kontraktu.



A. 1. ustnie przedstawila mu szczegodly ofert, a nastepnie wreczyla wydruki dot. warunkow promocji, zaé potwierdzenie
zawarcia umowy mialo przyjéc droga pocztowa, Z wyjaénien tej osoby zrozumial, ze po zgloszeniu do Biura (...), kazda
karta zostanie aktywowana dopiero po uiszczeniu jednorazowej oplaty 30 zl. Za caly pakiet mial placi¢ abonament ok,.
580 zl miesiecznie bez wzgledu na ilos¢ wykonanych polaczen krajowych i zagranicznych. Pozwany korzystal tylko z
2 kart na 2 numery telefonow, ktorych uzywat juz wezesniej .

Po spotkaniu z A. I. mial trudny okres , bo tego samego dnia dowiedzial sie ,ze jego matka odebrala sobie Zycie .
Dowdéd: zeznania powoda zlozone na rozprawie w dniu 08 lipca 2016 roku.
Pozwany miat zawarte ostatnio na pi$émie z T-M. umowy :

1. z dnia 02 kwietnia 2002 r. o nr (...) zkarta S. z przypisanym do niej nr (...) na czas do 2 kwietnia 2004 r. w ramach
oferty promocyjnej NR (...) z taryf (...)

nastepnie przedluzong aneksem z dnia 22 kwietnia 2005 r. na czas okre$lony do 22 kwietnia 2007 r, w ramach oferty
promocyjnej (...)- Wymiana T. w cenie specjalnej aneks (...) m-ce z taryfa (...),

2. zbiorcza umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia 30 sierpnia 2011 zawarta dla 6 kart SIM na czas
oznaczony do dnia 22 sierpnia 2013 w ramach oferty promocyjnej ,(...)” z Taryfa ,,(...) ,,

3 umowe grupy kart z dnia 22 sierpnia 20011 roku wrz z zalacznikiem , zawarta dla max 10 kart SIM, na czas oznaczony
24 m-cy, z taryfa (...)

dowod: w/w/ umowy k. 100- 107 i odpisy umoéw z warunkami ogolnymi k. 49-75.

Umowy zawarte w lipcu i sierpniu 2011 roku nakladaly na pozwanego obowiazek utrzymywania aktywnych kart
sim z przypisanymi do nich numerami wskazanymi kazdorazowo w danej umowie w sieci co najmniej do konca
kresu obowigzywania umowy oraz uiszczenia oplat abonamentowych oraz innych oplat za ustugi, z ktérych abonent
skorzystal, stosownie do Cennika niezlozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu danej umowy przed koficem okresu
jej obowigzywania , nie spowodowania swoim dzialaniem rozwigzania umowy przez operatora, gdyz w takich
przypadkach regulamin i cennik przewidywat kary umowne , co bylo jednoznaczne z niemozno$cia utrzymania karty
sim przez abonenta, Umowa przewidywala oplate stala w razie niedotrzymania przez klienta warunkow w sytuacjach
okreslonych w regulaminie

dowdéd: warunki uméw promocyjnych k. 122-129 .

Termin podpisania kontraktu na roboty za granica byt kilkakrotnie przesuwany przez kontrahenta pozwanego i
ostatecznie nie doszlo do zawarcia umowy. Dlatego w 2011 roku zwrdcil sie do przedstawiciela operatora o zmiane
abonamentu na tafszy , ale nie otrzymal na to zgody ., wiec dalej optacal abonament .

23 stycznia 2013 roku w salonie w W. ponownie zwrdcil sie o umozliwienie skorzystania z korzystniejszej oferty .
Zaproponowano mu wypowiedzenie pakietu korporacyjnego, a po tygodniu miat otrzymac korzystniejsza oferte .
Otrzymal wowczas karte na doladowania ale nikt sie do niego nie zglosil, Po miesigcu zaczal otrzymywa¢ wezwania
do zaplaty pod grozba kary za zerwanie umowy przed terminem , gdyz pakiet mial obowigzywaé 24 m-ce . Zaczal
wiec korespondowa¢ ,rowniez droga elektroniczng , ale co innego méwiono mu w centrali a co innego w salonie. Od
14 stycznia 2013 roku do 14 lutego 2015 roku korzystal z karty T. na dotadowania. 14 lutego 2015 roku w punkcie
sprzedazy T-M. w S. mieszczacym sie w markecie (...) poinformowano go, ze nie ma przeciwwskazan do zawarcia
nowej umowy , poniewaz jak sprawdzono, nie ma on zadnych zobowigzah wobec T- M.. Zawarl wiec kolejna umowe na
abonament . Po 2 tygodniach otrzymal wezwanie przedsadowe. . Zostat tez wpisany do Krajowego Rejestru dluznikow.
Ostatecznie reklamacje pozwanego nie zostaly uwzglednione



Dowébd: zeznania powoda zlozone na rozprawie w dniu 08 lipca 2016 roku, korespondencja na
pismie i e- mailowa pozwanego i T-M. zalqgczona do pisma pozwanego z dnia 8 marca 2016 r. k.
156-177 . wezwanie do zaplaty z 22.12.2012 k. 198pismo T-M. do pozwanego z 2 marca 2013 k. 207

Pismem z dnia 15 paZzdziernika 2012 roku T-M. poinformowala pozwanego, ze wobec braku wplat Operator bedzie
uprawniony do przekazania bez dalszych ostrzezen informacji o niesolidno$ci platniczej do Krajowego Rejestr
Dhlugéw , (...) irejestru Dluznikéw (...) SA i kolejnym pismem z tej daty wezwala pozwanego do zaplaty zaleglych
faktur za okres od lipca do sierpnia 2012 roku w kwocie 664,89 z}

dowodd: odpisy w/w/ pism k. 201 — 202 .

Nastepnie T-M. wystawila pozwanemu fakture Vat nr (...) z dnia 21.11.2012 r. za biezace i zalegle ushlugi
telekomunikacyjne od 9 numeré6w telefonéw w pakiecie korporacyjnym (, potaczenia, SMS, (...), Internet) w kwocie
1034, 40 zl platna do dnia 05 grudnia 2012 roku ,i pismem z dnia 22 grudnia 2012 roku wezwala go do zaplaty
zaleglo$ci wynikajacych z tej faktury

Dowéd:
- duplikat w/w/ faktury k. 190-193 , zbiorcze zestawienie
dokumentéw i platnosci k. 194-196. kopia w/w/ pisma k. 198

Wobec braku zaplaty w dniu 21 stycznia 2013 roku operator wystawil pozwanemu 9 not ksiegowych z data
wymagalnosci 28.01.2013 roku odno$nie kazdego z nr telefondw objetych pakietem korporacyjnym na laczna kwote 2
794,75 7} z tytulu kar umownych za wezesniejsze rozwigzanie umowy i brak aktywno$ci kart SIM objetych zbiorczym
pakietem korporacyjnym i jedna note w kwocie 1030,34 zl za niezaplacong w/w/ fakture z 21.11.2012 .

dowoéd: duplikaty w/w not ksiegowych (...) ..

Pismem z dnia 28 marca 2013 roku operator ponaglil pozwanego o dokonanie zaleglych oplat i ponowil ostrzezenie
o przekazaniu informacji o niesolidno$ci platniczej pozwanego

dowdéd: kopia w/w/ pisma k. 205-26

Umowa przelewu wierzytelnosSci z dnia 16 grudnia 2014 r. (...) Sa w W. zbyla m.in. wierzytelno$¢ w stosunku do
pozwanego na rzecz strony powodowej wynikajaca z w/w 10 not ksiegowych na lgczna sume 3 824,82 zl , o czym
strona powodowa zawiadomila pozwanego pismem z dnia 23 lutego 2015 roku wzywajac go do zaplaty

dowod: odpis w/w/ umowy wraz z wyciqggiem z listy dhuznikow k. 43-47 , wezwanie do zaplaty k. 27.

Pozwany nie skorzystal z 6 pakietow startowych wraz z kartami Sim, uzyskanymi w ramach pakietu korporacyjnego i
pakiety te do dzisiaj pozostaly nienaruszone a karty nigdy nie zostaly wlamane

Dowéd: 6 pakietow startowych w aktach sprawy w koszulkach k,215 i 216 akt

Powyzsze ustalenia zostaly poczynione na podstawie opisanych wyzej dokumentéw oraz na zeznaniach powoda,
ktore cze$ciowo znajduja potwierdzenie w ztozonych dokumentach w postaci korespondencji z operatorem sieci, w
zlozonych przez pozwanego oryginalnie zapakowanych i nienaruszonych pakietach startowych z kartami SIM.

Pozwany nie kwestionowat sposobu ani wyliczenia kwoty dochodzonej pozwem , a jedynie warunki umowy i zasadno$¢
naliczonych kar umownych , podnoszac ,ze zostal oszukany, gdyz inaczej przedstawiono mu oferte, a nadto iz nie
korzystal z 2/3 przyznanych mu w ramach umowy pakietéw startowych z kartami S. . Zarzuty pozwanego w ocenie
sadu nie znajduja uzasadnienia w §wietle potwierdzenia przez pozwanego na piSmie zmiany warunkéw umowy .Majac



jednakze na uwadze, ze w tym czasie pozwanego spotkala tragedia rodzinna, to moégl nie zrozumie¢ dokladnie
warunkéw promocji, ktore zreszta sa do$é zawile i znajduja sie w kilku odrebnych dokumentach ..

Sad zwazyl.
W ocenie sadu powddztwo zastuguje na czeSciowe uwzglednienie .

Przepis art. 56 ust.1 i 2 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne ( TJ. Dz U 2014 r. poz
243 ) stanowi, ze $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie na podstawie umowy o §wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych, ktora zawiera sie w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego
na stronie internetowej dostawcy ushug. , przy czym zgodnie z pkt. 5 . tego przepisu niezbedne dane odno$nie
warunkéw umowy moga by¢ zawarte w regulaminie $§wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
za$ wg. pkt. 6. Dostawca uslug moze umozliwi¢ abonentowi bedgcemu strona umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej zmiane warunkéw umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 4-7, za pomoca §rodkéw porozumiewania
sie na odlegloéé¢, w szczegblnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu. Dostawca uslug
obowiazany jest jednak utrwali¢ oSwiadczenie abonenta zlozone w sposéb okreSlony w zdaniu pierwszym i
przechowywac¢ je do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tre$¢ abonentowi
na jego zadanie, zgloszone w szczegblnoS$ci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw
umowy dokonanej telefonicznie powinna by¢ utrwalona cala rozmowa. Jednocze$nie dostawca ustug obowiazany jest
do potwierdzenia abonentowi faktu zlozenia o§wiadczenia o zmianie warunkdéw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z abonentem, ale nie pdZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzezzlozenie o§wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Jak wynika z poczynionych wyzej ustalefi zmiana warunkéw umowy przedstawiona pozwanemu zostala potwierdzona
jeszcze na piSmie, co pozwany potwierdzit swoimi podpisami . Nie budzi watpliwosci fakt ,iz pozwany zalegal z zaplata
za biezace ushugi telekomunikacyjne $wiadczone zgodnie z umowa prze strone pozwang na cze$¢ nr telefonéw , a wiec
odnoénie nalezno$ci wynikajacej z faktury Vat nr (...) z dnia 21.11.2012 r. za biezace i zalegle ustugi telekomunikacyjne
od 9 numerdw telefonéw w pakiecie korporacyjnym (, polaczenia , SMS, (...), Internet ) w kwocie 1034, 40 zl
platna do dnia 05 grudnia 2012 roku , oraz ,ze pismem z dnia 22 grudnia 2012 roku wezwano go do zaplaty zaleglosci
wynikajacych z tej faktury. Dlatego tez na podstawie cyt. na wstepie przepisow sad zasadzit kwote 1034,40 zl oraz
skapitalizowane odsetki dochodzone pozwem od tej faktury za okres od dnia jej wymagalno$ci do dnia wniesienia
pozwu, tj.w kwocie 292,66 z} , co lacznie z nalezno$cia gléwna stanowi 1327,06 zt i kwote te zasadzil jak w punkcie
I sentencji wyroku wraz z odsetkami ustawowymi za op6zZnienie, stosownie do treSci przepisu art. 481 § 1i 2 k,c, od
dnia wniesienia pozwu , tj. 9 marca 2015 roku do dnia zaplaty.

Natomiast zdaniem sadu pozostala kwota dochodzona pozwem z tytutu kar umownych za rozwigzanie umowy przed
terminem i brak aktywno$ci kart S. nie znajduje uzasadnienia,

Problematyka kar umownych za brak aktywno$ci kart SIM niejednokrotnie byla przedmiotem procedowania i
takie praktyki zostaly uznane za niedozwolone , zmierzaja bowiem one do obejscia przepiséw prawa odnos$nie kar
umownych. Oczywistym bowiem jest ,ze kary umowne dotycza tylko zobowiazan o charakterze niepienieznym, o
czym stanowi przepis art.485 k.c. Nie ma watpliwosci, ze po stronie abonenta, klienta sieci operatoréw telefonii
komoérkowych istnieje zobowiazanie pieniezne, tj. do oplacania abonamentu lub oplat za dotadowanie kart SIM.

Samo sformulowanie w warunkach umoéw zobowiazania klientéw jako zobowigzanie do utrzymywania w aktywnosci
kart SIM czy nierozwigzywania umoéw przed terminem ich zakonczenia stanowi wlaénie obejScie tychze przepisow i
jest sprzeczne z prawem i dobrymi obyczajami, a zatem stosownie do tresci przepisu art. 58 k.c. stanowi o niewazno$ci
postanowien umownych w tym zakresie.



Dlatego tez dalej idace powodztwo w zakresie kar umownych podlegato oddaleniu — jak w pkt.II sentencji wyroku.

O kosztach procesu , na ktére po stronie powoda skladaly sie : oplata sagdowa od pozwu 100 z} i koszty zastepstwa z
oplata skarbowa 617 zt orzeczono na podstawie przepisu ar. 100 k.p.c. .



