Sygn. aktIC 918/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 31 pazdziernika 2014r.

Sad Rejonowy w Swidnicy I Wydzial Cywilny w skladzie nastepujgcym:
Przewodniczacy: SSR Halina Grzybowska

Protokolant: Magdalena Tobiasz

po rozpoznaniu w dniu 31 pazdziernika 2014r. w Swidnicy

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...)1 F.I.Z. N. F. S. z siedzibq
w W,

przeciwko W. C.
o zaplate 2.054,19 z}

I. zasadza od pozwanego W. C. na rzecz strony powodowej (...) 1 F. I. Z. N. F. S. z siedzibq w W. kwote 2.054,19
z} (stownie: dwa tysigce pie¢dziesiat cztery zlote dziewietnascie groszy) z odsetkami ustawowymi od dnia 26 kwietnia
2013r. do dnia zaplaty;

I1. zasadza od pozwanego na rzecz strony powodowej koszty procesu w kwocie 630 zt.
Sygn. akt I C 918/14 UZASADNIENIE

W pozwie wniesionym w dniu 26 kwietnia 2013 r. w elektronicznym postepowaniu upominawczym strona powodowa
(..)1F. L Z. N. F. S. z siedziba w W. domagala sie zasadzenia od pozwanego W. C. kwoty 2.054,19 zl wraz z
odsetkami ustawowymi od dnia 26 kwietnia 2013 r. do dnia zaplaty. W uzasadnieniu zadania podala , iz na podstawie
umowy przelewu wierzytelnoéci z dnia 22 listopada 2012 r. nabyla od (...) S.A. z siedzibg w W. wierzytelnosé
wobec pozwanego z tytulu §wiadczonych uslug telekomunikacyjnych, a pozwany do dnia wniesienia pozwu nie
uregulowal swojego zadluzenia wynikajacego z dokumentow finansowych Funduszu Inwestycyjnego. Na laczna
wysokos$¢ zadluzenia pozwanego w kwocie 2.054,19 zl, skladaja sie : nieuiszczona warto$¢ ekwiwalentu za dostarczone
ushugi telekomunikacyjne w wysokosci 1.890,06 zl, noty odsetkowe w wysokoéci 29,50 zl, skapitalizowane odsetki
ustawowe w wysoko$ci 134,63 zl.

W dniu 6 grudnia 2013 r. w Sadzie Rejonowym Lublin — Zach6éd w Lublinie zostal wydany nakaz zaplaty w
elektronicznym postepowaniu upominawczym zgodnie z zadaniem pozwu.

Od powyzszego nakazu zaplaty pozwany wnioslt sprzeciw podnoszac, ze w grudniu 2011 r. zostala mu przedstawiona
telefonicznie oferta umowy z (...) polegajaca na zmniejszeniu kosztow, duzych rabatach oraz atrakcyjnej cenie
internetu. Pozwany zgodzil sie na zawarcie umowy zgodnie z oferta a nastepnie wyjechal na 2 tygodnie z domu.
Zarzucil, iz po powrocie do domu telefon stacjonarny byl odlaczony, a po wielokrotnych prébach polaczenia sie z
konsultantem w biurze (...) pozwany dowiedzial sie, iz oferta ktora przedstawiono w grudniu 2011 r. byla nierzetelna,
niekompletna i zostaly zatajone istotne informacje na temat wymogdéw technicznych, ktore trzeba bylo speli¢, aby
skorzystaé¢ z zaproponowanej oferty, to jest posiada¢ komputer. Pozwany podniosl, iz po uzyskaniu powyzszych



informacji zrezygnowal z ustugi i nie korzystal z przyznanego urzadzenia livebox oraz nie wykorzystal zadnego impulsu
na telefonie.

Postanowieniem z dnia 28 stycznia 2014 r. Sad Rejonowy Lublin-Zachéd w Lublinie stwierdzil skuteczne wniesienie
sprzeciwu i utrate mocy nakazu zaplaty w caloéci i przekazal rozpoznanie sprawy do Sadu Rejonowego w Swidnicy.

Strona powodowa podtrzymala swoje dotychczasowe stanowisko w sprawie.

Na rozprawie pozwany zarzucil nasto , ze telefonicznie zaoferowano mu nowa oferte internetowa w zamian za
obnizenie abonamentu telefonicznego , na co wyrazit zgode, nie uprzedzono go natomiast, ze warunkiem skorzystania
z nowych warunkéw umowy bylo posiadanie sprzetu komputerowego i niepotrzebnie oplacal abonament przez 5
miesiecy ,mimo ze nie mogt dalej korzystac z telefonu stacjonarnego ani z nowej z oferty i dopiero po interwencji w
Punkcie (...) Interesantéw w S. przywrécono mu numer telefonu stacjonarnego .

Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny.
Pozwany W. C. byt abonentem (...) SA jako posiadacz telefonu stacjonarnego w sieci (...) SA ( niesporne).

W dniu 05 stycznia 2012 roku pozwany potwierdzil na pi$émie zawarcie w dniu 20 grudnia 2011 roku kolejnej umowy z
(...)S.A. zsiedzibawW. , nr (...)D. o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu i N.. Umowa ta przewidywala §wiadczenie
ustug (...) + neofon polegajacych :

na stalym dostepie do sieci Internet z maksymalna szybkos$cig transmisji do i od komputera abonenta , dynamicznie
przydzielanym numerze IP i braku limitu transferu, zas ustuga (...) w planie neofon T. na okraglo, o parametrach
okre$lonych w cenniku i w ofercie promocyjnej , tj , z przyznaniem abonentowi ulg , okreslonych w cenniku i
regulaminie dostepnymi na stronie internetowej www.tp.pl lub w sieci sprzedazy T.. Pkt.14 i 15 § 2 umowy stanowil,
ze warunkiem korzystania z ustugi (...) bylo poprawne zalogowanie si¢ Abonenta, poprzez podanie
poprawnego L. N. i hasta N. w aplikacji wykorzystywanej przez abonenta lub przy uzyciu zestawu
instalacyjnego na lqczu T., w ramach uslugi (...) , T.miala swiadczyé polgczenia telefoniczne w
oparciu o pakietowa transmisje danych w sieci I., za posrednictivem I. dowolnego dostawcy .

Zgodnie za$ z § 4 umowy pozwanemu przyslugiwalo prawo odstapienia od tej umowy na nowych warunkach ,
bez podania przyczyn, przez zlozenie o§wiadczenia na piSmie w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
zawarcia tej umowy. Pozwany wyrazit zgode na przeniesienie numeru telefonu , z ktérego korzystal w ramach umowy
o $wiadczenie Uslugi telefonicznej i korzystania z niego w ramach tej umowy, co potwierdzil oddzielnie ztozonym
podpisem, za$ potwierdzenie przez pozwanego przyjecia nowych warunkéw umowy wplynelo do strony powodowe;j
w dniu 23 stycznia 2012 roku

Dowéd:
- umowa o Swiadczenie dostepu do I.i N. — k. 43-44

Za S$wiadczone ushugi strona powodowa wystawiala pozwanemu faktury Za nieterminowe uiszczanie oplat
abonamentowych w dniu 9 sierpnia 2012 roku strona powodowa wystawila pozwanemu note odsetkowa dot. oplat za
okres od XI. 2011 roku do kwietnia 2012 roku w lacznej w kwocie 29,50 zi

Dowaéd:
- duplikat noty odsetkowej k. 45 .

W dniu 9 wrzeénia 2012 r. operator telekomunikacyjny wystawil pozwanemu note obcigzeniowa w kwocie 1.890,06
z}, na ktora sktada sie kwota 1.613,67 zl tytulem zwrotu ulgi Internet i telefon H., oraz kwota 276,39 z} tytulem zwrotu
ulgi aktywacyjnej.



Dowod:
- nota obcigzeniowa — k. 46
- specyfikacja noty obcigzeniowej wraz z drukiem — k. 43

Umowa ramowa3 cyklicznej sprzedazy wierzytelnoéci z dnia 22 listopada 2012 r. oraz porozumieniem do umowy z dnia
22 listopada 2012 1. (...) S.A. z siedziba w W. zbyla m.in. wierzytelno$¢ w stosunku do pozwanego na rzecz (...) 1 F.
I.Z.N. F.S. z siedzibag w W..

Zawiadomieniem z dnia 4 grudnia 2012 r. (...) S.A. z siedzibg w W. powiadomila W. C. o dokonaniu przeniesienia
wierzytelno$ci przystugujacej w stosunku do pozwanego na rzecz (...) 1 (...) z siedziba w W..

Pismem z dnia 4 grudnia 2012 r. strona powodowa wezwala pozwanego do zaplaty kwoty 1.967,36 zl w terminie do
dnia 11 grudnia 2012 1.

W dniu 12 kwietnia 2013 r. wierzytelno$¢ strony powodowej wynosita 2.054,19 zl.
D owadd:

- umowa ramowa cyklicznej sprzedazy wierzytelnosci wraz z porozumieniem i zalgcznikiem - k.
38-41

- zawiadomienie o przeniesieniu wierzytelnosci — k. 4950

- wezwanie do zaplaty — k. 47-48

- wyciqg z ksiqg rachunkowych — k. 33.

Powyzsze ustalenia zostaly poczynione na podstawie opisanych wyzej dokumentow.

Pozwany nie kwestionowal sposobu ani wyliczenia kwoty dochodzonej pozwem , a jedynie warunki umowy,
podnoszac ,ze zostal oszukany, gdyz telefonicznie przedstawiono mu oferte , z ktorej skorzystal ,poniewaz byl
zainteresowany promocja na korzystanie z telefonu, z ktérego duzo korzystal, a potem wyjechal na kilka miesiecy . i
nie korzystal w ogole z oferty powoda. Zarzucil jedynie , ze nie uprzedzono go, ze warunkiem skorzystania z tej oferty
jest posiadanie komputera, przez co zostal pozbawiony dalszego korzystania z telefonu stacjonarnego w sytuacji, gdy
komputera wtedy nie posiadal i tylko dlatego kwestionowat zasadno$¢ zadania pozwu.

Zarzuty pozwanego w ocenie sadu sa gotoslowne. Pozwany na piSmie potwierdzil zmiane warunkéw umowy w dniu
5 stycznia 2012 roku. Z umowy tej wyraznie wynikalo, ze korzystanie z ushug telefonicznych mialo sie odbywa¢ przy
uzyciu dostepu do sieci internetowej , a dodatkowo oddzielnym podpisem potwierdzil zgode na przeniesienie numeru
telefonu , z ktorego dotychczas korzystat .

Sad nie uwzglednil wnioskéw dowodowych pozwanego zgltoszonych na rozprawie, albowiem pozwany byl wezwany
na piSmie z dnia 11 sierpnia 2014 roku ( k. 53 ) do uzupelienia brakéw formalnych sprzeciwu wniesionego w
elektronicznym postepowaniu upominawczym przez zlozenie tego sprzeciwu na urzedowym formularzu oraz do
zlozenia dokumentow potwierdzajacych fakty przytoczone w sprzeciwie w terminie 2 tygodni od doreczenia wezwania
— pod rygorem braku skutkow wniesionego pisma procesowego zawierajacego sprzeciw i zawartych w nim wnioskéw
dowodowych , lecz Zzadnych dowodéw na potwierdzenie swoich zarzutéw nie przedstawil .Dlatego tez wnioski
pozwanego zlozone na rozprawie w dniu 31 pazdziernika 2014 roku o przestuchanie w charakterze $§wiadkow osbb o
nieskonkretyzowanych personaliach nie zostaly uwzglednione.

Sad zwazyl.



Przepis art. 56 ust.1 i 2 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne ( TJ. Dz U 2014 r. poz
243 ) stanowi, ze Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych odbywa sie na podstawie umowy o $§wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, ktéra zawiera sie w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego
na stronie internetowej dostawcy uslug. , przy czym zgodnie z pkt. 5 . tego przepisu niezbedne dane odno$nie
warunkéw umowy moga byé zawarte w regulaminie Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
za$§ wg. pkt. 6. Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej zmiane warunkéw umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 4-7, za pomoca §rodkéw porozumiewania
sie na odleglos¢, w szczegblnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu. Dostawca ushug
obowigzany jest jednak utrwali¢ o$wiadczenie abonenta zlozone w sposéb okreSlony w zdaniu pierwszym i
przechowywac je do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepniac jego tres¢ abonentowi
na jego zadanie, zgloszone w szczeg6lnoéci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkow
umowy dokonanej telefonicznie powinna by¢ utrwalona cata rozmowa. Jednocze$nie dostawca ustug obowigzany jest
do potwierdzenia abonentowi faktu zlozenia o§wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z abonentem, ale nie p6Zniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia
zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez zlozenie o§wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego upltywem.

Jak wynika z poczynionych wyzej ustalen zmiana warunkéw umowy przedstawiona pozwanemu telefonicznie na
odleglo$¢ w dniu 20 grudnia 2012 roku zostala potwierdzona jeszcze na piSmie, co pozwany potwierdzil swoimi
podpisami , dopiero w dniu 5 stycznia 2012 roku ,a zatem nie tylko telefonicznie poznal warunkéw umowy, ale
otrzymal je na piSmie , wiec mégli powinien sie z nia zapozna¢ i mimo zawartego w tej umowie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ z uprawnienia tego nie skorzystal. Jeli zatem z treSci tej umowy wyraznie wynikato ,ze
warunkiem $wiadczenia uslug internetowych i telefonicznych N. jest mozliwo$é korzystania z lacza internetowego,
a co za tym idzie wigzalo sie z koniecznoécia posiadania komputera, to nie sposbéb zarzuci¢ (...) SA , ze pozwany
zostal oszukany, tym bardziej, ze podpisal pod umowsg dodatkowa klauzule , ze wyraza zgode na przeniesienie
dotychczasowego numeru telefonu do nowej sieci .

Z tych przyczyn powddztwo uwzgledniono w calosci i orzeczono jak w pkt.I sentencji wyroku.

O kosztach procesu , na ktore skladaja sie oplata sadowa od pozwu 30 zl, i koszty zastepstwa procesowego 600
wraz z oplata skarbowg od pelnomocnictwa 17 7zl , orzeczono na podstawie przepisu art. 98 k.p. ¢, zgodnie z ktorym
strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwro6cié przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego
dochodzenia praw i celowej obrony .



